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Beschreibung 

Vorrichtung und Verfahren zum Bedienen von Automatisierungs- 
komponenten 

5 

Die vorliegende Erfindung betrifft eine Vorrichtung und ein 
Verfahren zum Bedienen und/oder Beobachten von Automatisie- 
rungskomponenten mit einer Kommunikationseinrichtung zur Da- 
tenkommunikation mit den Automatisierungskomponenten insbe- 
10 sondere uber Funk und einer Datenverarbeitungseinrichtung zur 
Verarbeitung der empfangenen und zu sendenden Daten. 

Komplette Steuerungen werden in Engineeringsystemen projek- 
' tiert und programmiert . In einzelnen Engineeringschritten 
15 werden SteuerungsgroBen parametriert und verkniipft. Die dar- 
aus entstehenden Projekte einschlieBlich der Programme, Kon- 
f igurationen, Bilder, Bedien- und Beobachtungsvariablen etc., 
werden in der Regel in der Automatisierungskomponente, d. h. 
in der Steuerung oder in dem Antrieb, hinterlegt. 

20 

Vielfach sind Bedien- bzw. HMI-Gerate (Human-Machine- Inter- 
face) vorgesehen, mit denen die Steuerungen anwenderf reund- 
lich bedient werden korinen. Die HMI-Gerate dienen dabei zur 
Visualisierung und Einstellung von relevanten Steuerungsgro- 
^ Ben. 

HMI-Gerate konnen fest mit der Steuerung verbunden oder aber 
auch mobil sein. Oblicherweise sind sie als proprietare Ge- 
rate ausgefuhrt und werden vom Ersteller der Systemsof tware 
30 angeboten. Daruber hinaus werden aber auch beispielsweise No- 
tebooks oder Standard-PCs als HMI-Gerate verwendet, die an 
das Datennetz angeschlossen werden, mit dem die Automatisie- 
rungskomponente verbunden ist. 



35 



Daruber hinaus ist es bekannt, Handys als Stormelder fur Au- 
tomatisierungskomponenten einzusetzen. Dabei werden bei- 
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sp^sweise SMS-Kur.nachricnten an den Besitzer des Handys 
geschlckt, wenn ein Storfall vorliegt. 

Di e Aurgafce der ^ ^« stT" 

r zu gestalten- 

• 10 tun g - Bedienen un / ^ * tionseinrichtun g zur D a t enko D - 
komp o„enten m,t e,ner ompoMnten lnsbesondere 

■ nunrkatxon m rt dan Aut inrichtung zur Verar- 

\ Uber Funk und erner. Denver wofaei die 

• beitung der "I,, Pers6 nUcner Di,lt.l« 

15 vorrichtung em Mobilf unkteieron, 

Assistent oder ein tragbarer Computer ist. 

!■•=•»- rinrrh eine Vorrichtung zum Be- 
Ferner „ ir d die =:tr ; ^olLierungs— enten 
dienen und/ oder Beobacnre Datenkoiomunikation 
20 mit einer Kom^unikationsemnchtung ™ ^ 

.ungseinrichtung Br a - . _ ^ m _ 

nente erkennbar ist. 

^ einer Kommunikationsemnchtung zur 

tisierungskomponenten mit einer . h 

tisieru y * Automatisierungskomponenten msbe 

Datenkommunikation mit den Autoui* 
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sondere uber Funk und einer Datenverarbeitungseinrichtung zur 
Verarbeitung der empf angenen und zu sendenden Daten, wobei 
mit der Datenverarbeitungseinrichtung Workflows fur Inbe- 
triebnahme, Umrustung und/oder Service von den Automat i sie- 
rungskomponenten und/oder einem externen Server abrufbar 
und/oder abarbeitbar sind. 

Die entsprechenden erf indungsgemaften Verfahren finden sich in 
den Anspruchen 12, 16 und 19. Vorteilhafte Weiterbildungen 
der Erfindung ergeben sich aus den Unteranspruchen. 

Besondere Vorteile der vorliegenden Erfindung bestehen darin, 
dass keine proprietaren Einf ach-HMI-Gerate mehr notwendig 
sind, sondern kommerziell verfugbare Gerate, wie Mobilfunkte- 
lefone oder PDAs (Personal Digital Assistent) als Einfach- 
HMI-Gerate fur Automatisierungskomponenten eingesetzt werden 
konnen. Mit derartigen Geraten kann in einer Anlage die 
nachste Station angezeigt, Workflows beispielsweise fur das 
Maschinenumrusten abgearbeitet und Zugrif f srechte fur Bedie- 
ner und Bediengerate vergeben werden. 

Die vorliegende Erfindung wird nun anhand der beigefugten 
Zeichnung naher erlautert, die den prinzipiellen Wirkungszu- 
sammenhang zwischen mobilem HMI-Gerat, Automatisierungskompo- 
nenten, zentralem Server und Bediener zeigt. 

Das nachfolgend beschriebene Ausf uhrungsbeispiel stellt eine 
bevorzugte Aus fuhrungs form der vorliegenden Erfindung dar. 

Die Figur zeigt den prinzipiellen Signalf lussplan von Automa- 
tisierungskomponenten AKi, AK 2 , AK 3 , . . . AKi, die von einem 
HMI-Gerat HMI angesteuert werden. Ein Bediener B benutzt das 
HMI-Gerat, urn die Automatisierungskomponenten in Betrieb zu 
nehmen, Einstellungen vorzunehmen, oder die Steuerungen zu 
warten. Das HMI-Gerat kann zusatzliche Inf ormationen von ei- 
nem oder mehreren Anlagenservern ASi, AS n beziehen. Der 
Anlagenserver kann als eigenstandiger Server in dem HMI-Gerat 
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Oder in der Automatisierungskomponente liegen. Derartige In- 
formationen waren beispielsweise Daten, Workflows oder Logfi- 
les fur die Protokollierung . 

im Rahmen dieser Beschreibung wird unter dem HMI-Gerat insbe- 
sondere ein Einfach-HMI zur Nutzung fur beispielsweise fol- 
gende Funktionen verstanden: 

a) Inbetriebnahme-Funktionen: 

Die Inbetriebnahme der Steuerung oder des Antriebs er- 
fordert die prinzipielle Einstellung und Anpassung ei- 
nes Steuerungsprogramms fur/an die Maschine. Die wei- 
tere Funktion der Applikations inbetriebnahme erfordert 
maschinenspezifische Einstellungen bzw. Adaptionen an 
die jeweilige Maschine, worunter auch die Einstellung 
technologischer GroiJen fallt. 

b) Produktionsbetrieb: 

Wahrend des Produktionsbetriebs ist die Rezepturverwal- 
tung und ggf. ein Rezepturwechsel notwendig. Hierzu ist 
beispielsweise das Produkt, die Sttickzahl, der Produk- 
tionstakt und weitere Produkteigenschaf ten einzustel- 
len. Ferner sollte wahrend des Produktionsbetriebs ein 
Formatwechsel m5glich sein, mit dem Einstellungen von 
Maschinengrolien, die ftir den Auftrag relevant sind, 
flexibel gestaltet werden konnen. Eine aufierordentlich 
wichtige Funktion wahrend des laufenden Betriebs ist 
die optische bzw. graphische Darstellung von Qualitats- 
daten oder Produktionsdaten zur tFberwachung. 

c) Servicefall: 

im Faile einer Storung sollte auch das Einfach-HMI in 
der Lage sein, in einem gewissen Mali Servicedaten anzu- 
zeigen, damit die Storungen, ohne tief in das Runtime- 
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system einer Automatisierungskomponente einsteigen zu 
mtissen, zielgerichtet behoben werden konnen. 

Das Einfach-HMI ist vorteilbatterweise Dies setzt eine 

Funkverbindung Oder eine Kabeiverbindung beispre s„e e 
einen, Intranet voraus. Bin derartiges mobiles ™^»* 
stellt beispielsweise ein Notebook dar, das an das Intranet 

Lr Aniage angescMossen wird. Hierzu kSnnen beispielsweise 
Plug , Play-Kabelverbindungen zwischen dem mobilen Gerat 
der Automatisierungskomponente verwendet werden. 

A1 ternativ kann die Verbindung zwischen Ei„r.<*-HHI und Auto- 
matisierungskomponente U ber Funk au£gebaut werden. » 
Zusan—g ist auch eine Funkverbindung denkb - » ^ 
Station, die Uber eine Kommunikationsschmttstelle 
Oder mehreren Automatisierungskomponenten verbunden ist. 
Leistungsfshige Teiekommunikationsaniagen, z. B. UMTS-Systeme 
zur Obertragung von Multimedianachrichten, sind besonders ge- 
Ignet, urn eine hohe Funktionalit.t des Einfach-^Is bere.t- 
zuftei en. In die Automatisierungskomponente kann Serverfunk- 
tionalitat integriert werden. So kann die Automatisrerungs- 
k ^nelte beispielsweise ais Webserver Oder 

, „;„ ,-ihorlanerter Webserver fur men 
nen. Daruber hinaus kann em uberlagerter 

rere Automatisierungskomponenten eingesetzt werden. 

D as Einfach-HMI-Gerat kann erf indungsgema* -n Mobilfunktele- 
fon bzw. Handy sein. Hit dem Mobilfunktelef on least s.ch die 
Automatisierungskomponente anwahlen und "^"^ e ^ t ^_ 
bindung aufbauen. Im UMTS-Betrieb konnen so komplexe Multime 
dianachrichten ausgetauscht werden. 

Falls eine Anlage mehrere Steuerungen und Antriebe umfasst, 
ist es fur das Servicepersonal unter Umstanden sehr auf wen- 
dig sich in eine best innate Automat is ierungskomponente emzu- 
5 waLn. Daher werden dem Nutzer alle fur ihn relevanten Auto- 
3 wanien. u , des Mobilfunktelef ons 

matisierungskomponenten auf der Anzeige des ho 

durch Symbole, Kurzbegriffe oder -nummern symbolxsxert . 
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Benutzer kann dann in die auf dem Handy visualisierte Automa- 
tisierungskomponente browsen, sofern ein geeigneter Browser 
in das Handy geladen wurde. 

Die Visualisierung der relevanten Automatisierungskomponenten 
kann dahingehend verfeinert werden, dass dem Bediener auf dem 
Handy die raumlich nachs tgelegene Automatisierungskomponente 
auf dem Handy bzw. Mobil Device graphisch angezeigt wird. 
Dies kann beispielsweise dadurch erfolgen, dass das Symbol 
der nachstgelegenen Automatisierungskomponente grolier, blin- 
kend oder andersfarbig dargestellt wird. Das Messen der raum- 
lichen Entfernung zwischen der Automatisierungskomponente und 
dem Handy bzw. mobilen HMI-Gerat kann durch ein GPS-System, 
Lauf zeitbestimmung oder Signalschwachung erfolgen. Der Vor- 
teil der Bestimmung der nachstgelegenen Automatisierungskom- 
ponente liegt darin, dass beispielsweise ein Servicemann so- 
fort erkennen kann, vor welcher der angezeigten Automatisie- 
rungskomponenten er sich befindet. 

Eine Ausf uhrungsf orm der vorliegenden Erf indung ermoglicht 
die Unterstutzung der Funktionen bei Inbetriebnahme, Produk- 
tionsbetrieb und Servicefall durch ein Workf low-Management . 
Dadurch werden zwischen dem Einfach-HMI und der Automatisie- 
rungskomponente Funktionen halbautomatisch oder automatisch 
ausgeftihrt. Ein Fall einer automatischen Workf lowsteuerung 
ware eine Applikationsinbetriebnahme von mehreren gleicharti- 
gen Automatisierungskomponenten, wobei die maschinenspezif i- 
schen Einstellungen beispielsweise per Knopfdruck erfolgen. 

Ein Beispiel einer halbautomatischen Workf low-Steuerung ware 
das Umriisten fur eine neue Maschine oder einen neuen Auftrag. 
In beiden Fallen wiirde der Bediener angeleitet werden, sich 
die einschlagigen Daten von einem speziell vorgesehen Server 
herunterzuladen und entsprechend vorgegebener Anweisungen in 
der Maschine zu ins tallieren . 



Der Einsatz von Workflows eignet sich auch ftir den Service- 
fall, wenn beispielsweise vorcief inierte Serviceroutinen zu 
durchlaufen sind. 

5 Der Workflow kann durch die Automatisierungskomponente, d. h. 
durch die Steuerung oder den Antrieb bzw. in der Maschine o- 
der durch einen weiteren Server vorgegeben werden. 

Eine weitere erf indungsgemalie Ausf uhrungsf orm besteht darin, 
10 an dem mobilen HMI-Gerat personenspezif ische Einstellungen 

vorzunehmen. In diesem Zusammenhang konnen Zugrif f srechte an 
der Steuerung zur Erhohung der Sicherheit vergeben werden. 
Eine Variante besteht darin, die Rechte an das Bediengerat zu 
koppeln, wobei die Zugangsrechte zu der. Maschine tiber das 
15 Einf ach-HMI-Gerat gesteuert werden. Dabei kann das HMI-Gerat 
mit der Automatisierungskomponente beispielsweise im Handsha- 
ke-Verfahren Zugangscodes austauschen und somit die Autori- 
sierung des Bediengerats feststellen. Die Uberpriifung der Zu- 
gangsrechte kann auch durch einen Workflow gesteuert sein. 

20 

Wenn sich der Bediener gegentiber dem HMI-Gerat beispielsweise 
durch eine PIN-Nummer kenntlich macht, kann das HMI-Gerat 
hieraus Benutzerrechte ableiten. Dementsprechend kann kon- 
trolliert werden, welcher Benutzer welche Anderungen an der 
J!5 Steuerung vornehmen darf. Daruber hinaus kann, wenn das HMI- 
Gerat den Benutzer erkannt hat, eine personenspezif ische De- 
f aulteinstellung im User-Interface vorgenommen werden. 



Erf indungsgemali zeichnet sich ein mobiles HMI-Gerat durch ei- 
30 ne oder mehrere der folgenden Eigenschaf ten aus : 

- das Gerat kann uber Funk- oder Kabelverbindung (z. B. 
Ethernet) an Automatisierungskomponente gekoppelt wer- 
den; 

35 - das Gerat hat optional Verbindung zu weiteren Servern; 

- das Gerat enthalt Mechanismen zur Gerateidentif ikation; 
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- das Gerat enthalt Mechanismen zur Benutzeridentif ika- 
tion; 

Zusammenfassend stellt ein erf indungsgemaiJes mobiles HMI-Ge- 
rat folgende Funktionen bereit: 

- Inbetriebnahme-Funktionen fur die Automat is ierungskompo- 
nente; 

- Inbetriebnahme der Steuerung oder des Antriebs; 

- Applikationsinbetriebnahme (maschinenspezif ische Ein- 
stellungen bzw. Adaption an jeweilige Maschine); 

- Nutzung im Produktionsbetrieb der Maschine; 

- Rezepturverwaltung und Rezepturwechsel (Auf tragsdaten : 
Stilckzahl, Qualitat, weitere Produkteigenschaf ten) ; 

- Formatwechsel (Einstellung von Maschinengrofien, die fur 
den Auftrag relevant sind) ; 

- Darstellung von Qualitatsdaten oder Produktionsdaten; 

- Servicefall; 

- Serviceanzeigen; 

- Workflowmanagement far Inbetriebnahme, Produktionsbe- 
trieb (Rezepturverwaltung) und Service. 

Die Maschinen- bzw. die Applikationsinbetriebnahme und/oder 
die Maschinenumriistung und/oder Service kann durch gefuhrte 
Bedienung mit Workflows erfolgen. Dabei sind folgende Schrit- 
te und Merkmale denkbar: 

- die Steuerung ruft im Produktionsbetrieb Umrtister an 
(ich brauche neue Daten) - Workflow Maschine; 

- der Workflow ist auf der Steuerung oder auf dem externen 
Server hinterlegt; 

- die Steuerung oder der Maschinenbediener ruft den 

Workflow ab; 

- der Maschinenbediener fuhrt eine. Tatigkeit gemalb dem 
Workflow aus; 

- der Maschinenbediener steuert/bearbeitet den Workflow 
durch entsprechende Quittierungen; 
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- der abgearbeitete Workflow kann protokolliert werden 
(Steuerung-/Server ) . 

Die erf indungsgemaBe Identif ikation und Visualisierung von 
5 Automatisierungskomponenten in einer industriellen Anlage urn 
fasst zusammenf assend einen Oder mehrere der folgenden 
Schritte : 

- automatischer Verbindungsaufbau zwischen Automatisie- 
10 rungs komponente und mobilem Gerat; 

- Visualisierung der raumlich nachstgelegenen Automatisie 
rungs komponent en auf dem mobilen Gerat - Visualisierung 
kann durch ein graphisches Symbol oder Text erfolgen; 

- Visualisierung der fur einen Nutzer relevanten Automati 
15 sierungskomponenten (z. B. fur einen Servicemann in ei- 
ner Anlage) ; 

- Browsen in die auf dem Handy visualisierte Automatisie- 
rungs komponente . 

20 In vorteilhaf ter Weise wird die autorisierte Bedienung von 
Automatisierungskomponenten durch einen oder mehreren der 
folgenden Schritte sichergestellt : 



Personalisierung von mobilen HMI-Geraten (Bindung von 



Bedienrechten an Gerat) ; 

- das Gerat erkennt den Benutzer (Benutzeridentif ikation 
durch Gerat), z. B. Passwort, Dongle, Memory-Card wie 
MMC-Card, Fingerabdruck; 

- das Gerat hat Zugang/Zugrif f auf die Steuerung und opti 
30 onal auf einen externen Server 

In jedem Fall erweist sich die Nutzung der allgemein verfiig- 
baren IT-Gerate, z. B. PDA, Handys, PalmTops, etc. oder sons 
tiger mobiler IT-Gerate als Einfach-HMI fur Automatisie- 
35 rungs komponent en wie Steuerungen und Antriebe als vorteil- 
haf t. 
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Patentanspruche 

1. Vorrichtung zum Bedienen und/oder Beobachten von Automa- 
tisierungskomponenten mit 



ir Kommunikationseinrichtung zur Datenkommunikation mit 
den Automatisierungskomponenten insbesondere iiber Funk und 



erne] 



einer Datenverarbeitungseinrichtung zur Verarbeitung der 
empfangenen und zu sendenden Daten, 



dadurch gekennze 



chnet, dass 



die Vorrichtung ein Mobilfunktelef on, ein Personlicher Di- 
gitaler Assistent oder ein tragbarer Computer ist. 

2. Vorrichtung nach Anspruch 1, wobei mit der Datenverarbei- 
tungseinrichtung die von den Automatisierungskomponenten 
empfangenen Daten hinsichtlich der raumlichen Entfernung 
der jeweiligen Automatisierungskomponente von dem Standort 
der Vorrichtung auswertbar sind, so dass eine nachstge- 
legene Automatisierungskomponente erkennbar ist. 

3. Vorrichtung nach Anspruch 1 oder 2, mit einer Visualisie- 
rungseinrichtung zur Visualisierung von Auto- 
matisierungskomponenten, die mit der Vorrichtung in Da- 
tenkommunikation stehen, mit den Automatisierungskompo- 
nenten jeweils eindeutig zugeordneten Symbolen oder Tex- 
ten . 

4. Vorrichtung nach Anspruch 2 oder 3, wobei die nachstgele- 
gene Automatisierungskomponente durch vorbestimmte Symbo- 
lik oder Hervorhebung visualisierbar ist. 

5. Vorrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis 4, wobei mit 
der Kommunikations- und Datenverarbeitungseinrichtung Mul- 
timedianachrichten verarbeitbar und ubertragbar sind. 
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6. Vorrichtung nach dem Oberbegriff von Anspruch 1, gekenn- 
zeichnet ciurch eine Autorisierungseinrichtung zum Erfassen 
von Bedieneridentif ikationsinf ormation von einem Bediener 
zur Feststellung von dessen Autorisierung zur Bedienung 

5 der Automatisierungskomponenten . 

7. Vorrichtung Nach dem Oberbegriff von Anspruch 1 oder nach 
Anspruch 6, wobei mit der Autorisierungseinrichtung Be- 
diengeratidentif ikationsinf ormation an die Automatisie- 

10 rungskomponenten und/oder an externe Server versendbar 

ist, so dass die Automatisierungskomponenten und/oder die 
externen Server die Autorisierung der Vorrichtung zum Be- 
dienen priifen konnen. 

15 8. Vorrichtung nach Anspruch 6 oder 7, wobei die Bediener- 
identif ikationsinf ormation aus einem Passwort, einer PIN, 
einem Dongle, einer Memory-Card und/oder einem Fingerab- . 
druck erfassbar ist. 

20 9. Vorrichtung nach dem Oberbegriff von Anspruch 1, dadurch 

gekennzeichnet, dass mit der Datenverarbeitungseinrichtung 
Workflows fur Inbetriebnahme, Umrustung und/oder Service 
von den Automatisierungskomponenten und/oder einem exter- 
nen Server abrufbar und/oder abarbeitbar sind. 

^ 10. Vorrichtung nach Anspruch 9 mit einer Anzeigeeinrichtung 
zur optischen Fuhrung eines Bedieners bei der Abarbeitung 
eines Workflows. 

30 11. Vorrichtung nach Anspruch 9 oder 10 mit einer Ein- 

/Ausgabeeinrichtung zur Steuerung und/oder Bearbeitung 
eines Workflows durch den Bediener. 

12. Verfahren zum Bedienen und/oder Beobachten von Automa- 
35 tisierungskomponenten durch 



Kommunizieren von Daten mit den Automatisierungskompo- 
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nenten insbesondere uber Funk und 

Verarbeiten der empfangenen und zu sendenden Daten, 

5 dadurch gekennz-eichnet, dass 

von den Automatisierungskomponenten empfangene Daten hin- 
sichtlich der raumlichen Entfernung der jeweiligen Auto- 
matisierungskomponente von einem Bedienstandort aus- 
10 gewertet werden, so dass eine nachstgelegene Automati- 

sierungskomponente erkennbar ist • 



13. Verfahren nach Anspruch 12, wobei Automatisierungskom- 
ponenten, mit denen Datenkommunikation besteht, mit je- 
15 weils eindeutig zugeordneten Symbolen oder Texten visua- 

lisiert werden . 



14. Verfahren nach Anspruch 12 oder 13, wobei die nachst- 
gelegene Automatisierungskomponente durch vorbestimmte 

20 Symbolik oder Hervorhebung visualisiert wird. 

15. Verfahren nach einem der Anspruche 12 bis 14, wobei die 
Daten zum Kommunizieren und Verarbeiten Multimedia- 
nachrichten sind. 



16. Verfahren nach dem Oberbegriff von Anspruch 12, ge- 
kennzeichnet durch Erfassen von Bedieneridentif ikations- 
information von einem Bediener zur Feststellung von des- 
sen Autorisierung zur Bedienung der Automatisierungskom- 

30 ponenten. 

17. Verfahren nach. dem Oberbegriff von Anspruch 12 oder nach 
Anspruch 16, wobei das Kommunizieren ein Senden von Be- 
diengeratidentif ikationsinf ormation an die Automatisie- 

35 rungskomponenten und/oder an externe Server umfasst, so 

dass die Automatisierungskomponenten und/oder die exter- 



2000P23296 DE01 



13 

nen Server die Autorisierung zum Bedienen prufen konnen . 

18. Verfahren nach Anspruch 16 oder 17, wobei die Bedie- 
neridentif ikationsinf ormation aus einem Passwort, einer 
PIN, einem Dongle, einer Memory-Card und/oder einem Fin- 
gerabdruck erfasst wird. 

19. Verfahren nach dem Oberbegriff von Anspruch 12, dadurch 
gekennzeichnet, dass Workflows fiir Inbetriebnahme, Umrus- 
tung und/oder Service von den Automatisierungskomponenten 
und/oder einem externen Server abgerufen und/oder abgear- 
beitet werden. 

20. Verfahren nach Anspruch 19, wobei ein Bediener bei der 
Abarbeitung eines Workflows insbesondere optisch gefuhrt 
wird. 

21. Verfahren nach Anspruch 19 oder 20, wobei Workflows durch 
einen Bediener gesteuert und/oder bearbeitet werden. 



22. Verfahren nach Anspruch 19, wobei die durch den Bediener 
durchgefiihrten Arbeitsschritte protokolliert werden. 
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Zusamitienf as sung 

Vorrichtung und Verfahren zum Bedienen von Automatisierungs- 
komponenten 

5 

Die Bedienung von Automatisierungskomponenten soil komfortab 
ler gestaltet werden. Daher werden allgemein verfiigbare IT- 
Gerate, z. B. PDA oder Mobilf unktelef one, als Einfach-HMI 
(Human-Machine-Interface) verwendet . Hierbei kann dem Bedie- 
0 ner die nachstgelegene Automatisierungskomponente visuell an 
gezeigt werden. Das Abarbeiten von Urariistprozessen oder Ser- 
viceroutinen kann durch Workflows gesteuert werden. Ferner 
konnen personenbezogene oder geratespezif ische Zugangsrechte 
vergeben werden. 

5 
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